
MOSTRADOR 
VIRTUAL 
SERVICIO DE 
IDIOMAS



¿Qué es el mostrador 
virtual?

• Es una forma sencilla y rápida de 
comunicarse con el personal del Servicio de 
Idiomas a través de tus dispositivos.

• Si no puedes asistir al campus, puedes 
concertar una cita con cualquiera de 
nosotros y te atenderemos.



¿ Qué servicios ofrece el mostrador virtual?

INFORMACIÓN AL 
ALUMNO.

ATENCIÓN 
PERSONALIZADA.

CLASES DE 
CONVERSACIÓN.



¿Cómo funciona el mostrador virtual?

• Debes acceder a tu
intranet y hacer click en 
el icono "Mostrador
virtual"



Te aparecerá un menú con todos 
los servicios on line disponibles. 
Selecciona "Servicio de Idiomas".



Aparecerán los horarios de 
disponibilidad de nuestro equipo. 
Selecciona con quién quieres
programar una cita.



Puedes hacerlo 
seleccionando 

directamente a la 
persona o a través de la 

aplicación Bookings.



Selecciona el tipo de consulta o servicio que te interesa. En este caso, como
ejemplo, hemos seleccionado "Sesiones de conversación en inglés"



A continuación, deberás 
seleccionar fecha y hora y 

rellenar los campos con tus 
datos. Una vez hayas

finalizado, haz click en 
"Reservar"



• Al final de todo el proceso te aparecerán 
los detalles de tu reserva. Desde esa misma 
pantalla podrás realizar nuevas gestiones.



• En pantalla te aparecerá un 
mensaje informándote de que 
recibirás un correo electrónico con los 
detalles de tu reserva. Debes hacer 
click en "Aceptar"



¿Ya eres miembro de 
nuestro Team?

Únete al 

Team Servicio de Idiomas 
Estudiantes UCH
y accede a toda la información sobre nuestros 
cursos, exámenes y actividades culturales. -
Accede desde este QR, con el código de 
acceso nrvc2wd

¡TE ESTAMOS ESPERANDO!


