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ACTA DE LA PRESENTACION DEL PLAN DIRECTOR DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
2021-2023

ORDEN DEL DiA

= Presentacion del Plan Director de Transparencia y Gobierno Abierto 2021-2023 al
sector infomediario con el objetivo de plasmar los objetivos y acciones en materia de
Gobierno Abierto para Valéncia y dar cumplimiento al Reglamento de Gobierno
Abierto: Transparencia, en particular respecto a la planificacion como manera de
rendir cuentas sobre el cumplimiento de los objetivos plasmados.

= Recoger las observaciones y aportaciones que puedan realizar las entidades.

= Constitucion de un grupo impulsor para dinamizar el nuevo Plan Director.

ASISTENTES
Ayuntamiento de Valéncia:

Fernando Gallego Garcia, Jefe de Servicio Transparencia y Gobierno Abierto.

Pilar de la Torre Fornés, Jefa de Seccidn Transparencia y Gobierno Abierto.

Virginia Martin Gédmez, Jefa de Seccidn de Participacion Ciudadana

Elisa Maluenda Rico, Asesora de la Concejala delegada de Transparencia y Gobierno Abierto.
Violeta Pardo Pérez, Técnica de Participacién ciudadana y transparencia.

Luis Miguel Arroyo Gonzdlez, Técnico de Gestion y Administracién Publica.

Entidades asistentes:

Universitat Politecnica de Valéncia: Eloina Coll Aliaga i José Miguel Carot Sierra

Universitat de Valéncia: M2 Elena Olmos Ortega, Fernando Ntutumu Sanchis, Carmen Maria
Sdnchez Montoya, Emilio Soria Olivas, Inmaculada Coma Tatay.

Universitat Cardenal Herrera CEU: Hugo Aznar Gémez y Blanca Nicasio Varea.
Unién de Consumidores de la Comunitat Valenciana: Vicente Inglada Alcaide.
Junta Central Fallera: Carmen Martinez Ferrer.

Federacién de asociaciones vecinales de Valéncia: M2 José Broseta

Confederacion Empresarial de la Comunidad Valenciana: Teresa Luengo Aguilar.
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Associacié Ciutadania i Comunicacié (ACICOM): José Ignacio Pastor Pérez y Emilia Bolinches
Ribera.

ASUNTOS TRATADOS

En el acto de presentacidn del Plan Director de Transparencia y Gobierno Abierto 2021-2023,
celebrado en Valéncia, a las 12 horas del dia 11 de abril de 2022 en la Sala de Prensa del
Edificio Consistorial de Tabacalera, calle Amadeo de Saboya 11, patio A, 22 piso, se reulne
personal municipal del drea de Gobierno Abierto con las entidades citadas al objeto de dar a
conocer los objetivos y acciones en materia de Gobierno Abierto para Valencia y dar
cumplimiento al Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia aprobada en julio de 2020.

PRIMERO: Intervencion de Fernando Gallego Garcia, Jefe de Servicio Transparencia y Gobierno
Abierto: presentacién y exposicion de la LE1: Datos Abiertos.

En primer lugar, Fernando da la bienvenida al acto y agradece la asistencia de las entidades
invitadas.

A continuacién, presenta las diferentes secciones del Servicio de Gobierno Abierto (Seccidn de
Transparencia, Oficina Municipal de Quejas y Sugerencias y Seccion de Participacion
Ciudadana) y explica que el gobierno abierto es una cultura de gobernanza que promueve los
principios de transparencia, integridad, rendicién de cuentas y participacién de las partes
interesadas en apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo. En este sentido, el
Ayuntamiento de Valéncia proyecta su estrategia en alineacidon con el IV Plan de Gobierno
Abierto de Espafia 2020-2024.

Por otra parte, explica las diferentes acciones y trayectoria en esta materia, destacando:

- Aprobacién del Reglamento de Gobierno Abierto: Transparencia.

- Colaboracién con las diferentes Catedras: Catedra de Gobernanza de la Ciudad de
Valéncia (UPV) y Catedra de Ludificacién y Gobierno Abierto en la ciudad de Valéncia.

- Participacién en la Red FEMP de ciudades por la Transparencia y la Participacion.

- Aprobacién del protocolo de colaboracién funcional con la Agencia Valenciana
Antifraude en noviembre de 2021 y puesta en marcha del buzén externo de denuncias.

- Participacion en la Red Kaleidos: red intermunicipal de colaboracién en politicas
locales de proximidad.

- Colaboracién con la Unién Europea: firma del protocolo de colaboraciéon con la
Comisidn Europea para ser CityLab de cara a evaluar los indicadores de los ODS.

- Dades Valéncia: Grupo de trabajo municipal para la creacidn de la infraestructura
publica de datos para uso interno y externo.

- Diferentes publicaciones sobre trabajos realizados.

A continuacidén, expone los pasos realizados y que deben realizarse para la aprobacién del Plan
Director de Transparencia y Gobierno Abierto:
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1) Recopilacién de informacién y elaboracion propia basada en experiencias.

2) Consultay participacion de personal del servicio y personal municipal.

3) Grupo impulsor para el seguimiento del Plan.

4) Remisidn del informe de seguimiento a la Comisidn Informativa de Participacion.
5) Elevar en su caso al Pleno.

6) Publicacion.

Asimismo, destaca las fortalezas, oportunidades, vision y compromisos del Plan.

En siguiente término, se exponen las lineas estratégicas del Plan Director y que son las
siguientes:

LE1: Datos abiertos.

LE2: Transparencia.

LE3: Participaciéon Ciudadana.

Respecto a la linea estratégica 1, Fernando expone los objetivos estratégicos y operativos:

OEO01: Coordinacion y organizacion:

Definir los objetivos. Asumirlos y compartirlos en la organizacién, asi como garantizar los
recursos y la coordinacién entre agentes internos y externos.

Definir las responsabilidades y roles dentro de la organizacién en materia de datos. El personal
y dreas implicadas deben tener los recursos y la capacitacion para llevar a cabo las tareas
necesarias.

OEOQ2: Juridica y Legal.
Garantizar que existan las regulaciones internas y cara al exterior de la organizacidon que

garantice la continuidad de las tareas y las responsabilidades. La normativa interna debe estar
alineada con el marco regulatorio existente.

OEOQ3: Tecnologia.
Definir la arquitectura y las herramientas necesarias para hacer factible la publicacién de los

datos definida en los objetivos.

OEO04: Datos.

Definir la propiedad, es decir la responsabilidad de la gestién (modificacion, creacion, borrado,
permisos, etc.) y la gestidn interna de los datos, al menos para aquellos que sean susceptibles
de ser publicados.

OEOQ5: Ecosistema.
Identificar los agentes reutilizadores, internos y externos y establecer mecanismos de

comunicacion bidireccional con los mismos.
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SEGUNDO: Intervencién de Pilar de la Torre Fornés, Jefa de Seccion Transparencia y Gobierno
Abierto. Presentacidn de la linea estratégica 2: Transparencia.

En primer lugar, Pilar expone los objetivos de LE2 y que son los siguientes:

OEQ6: Buen Gobierno.
El objetivo operativo consiste en identificar los agentes reutilizadores, internos y externos y

establecer mecanismos de comunicacién bidireccional con los mismos.

Dentro de este objetivo, explica que se estan realizando los siguientes proyectos: elaboracidn
del Plan de Integridad Local, puesta en marcha del canal de denuncias interno y externo (ya en
funcionamiento), registro de lobbies (se esta trabajando conjuntamente con la GVA al objeto
de poder utilizar el registro autondmico creado recientemente), cuadro de mando para la
rendicién de cuentas y protocolo para la transferencia de poderes.

OEOQ7: Publicidad activa.
En cuanto a este objetivo, Pilar expone que el objetivo operativo consiste en aplicar las

mejoras y novedades propuestas en el reglamento, en cuanto a contenidos, asi como
implementar una serie de mejoras de visualizacién y usabilidad de cara al usuario final.

Asi, los proyectos que explica son los siguientes: datificacion de la informacién, divulgacion y
difusién, mejora front-end, incorporacién de nuevos contenidos de publicidad activa, creacion
del visor econdmico-presupuestario, creacion del visor de altos cargos, creacion del registro de
estudios e informes y creacién de la guia de actualizacion de publicidad activa.

OEO08: Derecho de acceso.

Finalmente, respecto al objetivo de derecho de acceso el objetivo operativo consiste en
garantizar el acceso a la informacién en tiempo y forma, siendo lo mas eficiente y efectivo
posible. En este sentido se trabaja en un sistema de anonimizacién de la informacién y en la
creacién de un procedimiento de acceso a la informacion como personas interesadas.

TERCERO: Intervencion de Virginia Martin Gomez, Jefa de Seccién de Participacién Ciudadana.
Presentacién de la Linea Estratégica 3 del Plan Director: Participacion Ciudadana.

Virginia expone la importancia de la participacion ciudadana y en este sentido, enuncia que los
objetivos estratégicos de esta linea son las siguientes:

OEQ9: Promover las relaciones entre Ayuntamiento vy ciudadania.
OE10: Fortalecer el tejido social.
OE11: Desarrollar una cultura ciudadana de la participacién.

Finalmente, indica que actualmente estan en marcha los Presupuestos Participativos 2022-
2023 (DecidimVLC) e invita a las entidades a participar en los mismos.
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CUARTO: Seguimiento del Plan.

Fernando expone que es muy dificil llegar al cumplimiento total del Plan, si bien, ya se esta
trabajando en él y actualmente nos encontramos con un porcentaje de cumplimiento del
38,98%.

A su vez, Fernando indica que se otorga mds tiempo a las entidades para presentar sus
aportaciones al Plan Director.

Finalmente, queda constituido el grupo impulsor del Plan y se informa que se realizaran
reuniones periddicas para realizar las sugerencias y aportaciones que consideren.

QUINTO: Intervenciones de las entidades asistentes.
1) Ma2 Elena Olmos (en representacion de la UV):

La Secretaria General de la UV felicita al Ayuntamiento por el trabajo realizado y contar con la
universidad. Por otra parte, solicita poder contar con mads tiempo para revisar el documento y
poder realizar aportaciones al mismo. También expone que la transparencia no deberia ser
una linea estratégica del Plan sino un principio inspirador y que los convenios suscritos han de
publicarse de acuerdo con lo dispuesto en el ordenamiento juridico. Finalmente, expone que
es muy importante el trabajo realizado por las catedras y que el gobierno abierto es un tema
multidisciplinar en el que ademas de las catedras mencionadas, los Departamentos de Derecho
Constitucional, Transferencia e innovacién trabajan en la materia.

Fernando y Pilar agradecen las palabras de la Secretaria e indican que los convenios se
publican en la web y en el Portal de Transparencia.

2) Vicente Inglada (en representacién de la Unidn de Consumidores de la CV):

El Secretario General de la Unién de consumidores indica que el Plan Director presentado es
un documento abierto y muy transparente. En este sentido, agradece que la Administracién
llegue a tal nivel de detalle y lo comparta con la ciudadania. Por otra parte, admite que la
transparencia debe ser también aplicada por las entidades, esto es, la sociedad civil ha de
comprometerse y actuar de forma abierta y transparente. Asi, apunta la idea de que pueda
crearse una certificacién, cuiio o registro para las entidades que trabajan en este ambito.
Finalmente, resalta la importancia de la evaluaciéon de las politicas publicas y, en este caso, del
Plan Director.
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Fernando agradece las aportaciones e indica que efectivamente debe existir ese nexo entre la
labor de la ciudadania y las asociaciones con las instituciones. Ademas, coincide con Vicente en
gue el control y la evaluacién del Plan son elementos indispensables.

3) José Ignacio Pastor (en representacién de ACICOM):

José Ignacio Pastor expone que como Jefe de Transparencia anterior y presidente de ACICOM
quiere felicitar al Servicio por el trabajo realizado. Considera que establecer un grupo impulsor
es muy interesante y que no hay que olvidar que en el ambito de la cultura de la transparencia
todavia falta mucho por conseguir.

Por otra parte, solicita que toda la documentacién esté disponible en valenciano de acuerdo
con la normativa municipal.

A continuacidn, resalta la importancia de crear comunidad o “fer colla” y que supone un
elemento indispensable para la transformacion social. En este sentido, resalta la labor de las
diferentes cdtedras que trabajan en la materia y la importancia de fomentar el asociacionismo
ya que actualmente el nivel de asociacionismo es muy bajo (alrededor del 10%). Para ello,
considera que es importante trabajar en la creacién de una red civica local.

Finalmente, propone que la comunidad de reutilizadores sea abierta no solo a empresas e
instituciones sino también al mundo asociativo y que los temas estratégicos de la ciudad
(como puede ser la ampliacién del Port) queden plasmados en datos y se publiquen.

Fernando agradece sus aportaciones e indica que respecto al grupo impulsor, la idea es que se
reuna peridodicamente.

4) Eloina Coll (en representacion de UPV):

Eloina en representacién de la Catedra de Gobernanza de la ciudad de Valéncia (UPV) expone
gue efectivamente es importante que exista esa colaboracion entre las entidades que trabajan
en el ambito e indica que en el ambito de la UPV existe esa colaboracién con las doce catedras
que trabajan en materia de gobierno abierto.

Por otro lado, indica que el mapa de escolaridad en el que estan trabajando serd publicado en
datos abiertos ya que es muy interesante que esos datos estén disponibles para la ciudadania.

5) Carmen Martinez (en representacion de JCF):

La Coordinadora General de JCF indica que como entidad del sector publico les llega mucha
informacién pero es muy complicada de entender y que en mucha ocasiones no saben qué es
lo que tienen qué hacer y cumplir. Por tanto, seria interesante contar con formacion para las
entidades del sector publico.
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Fernando y Pilar exponen que se esta trabajando en la realizacién de guias simplificadas sobre
la materia con el objetivo de facilitar la labor de las entidades.

6) Ma2José Broseta (en representacion de la Federaciéon de Asociaciones Vecinales de
Valéncia).

La presidenta de la Federacidn felicita por el trabajo realizado e indica que la transparencia es
un principio transversal y primordial en la actuacién de las instituciones. Insiste en la
importancia de trabajar en un lenguaje sencillo que llegue a la ciudadania y en trabajar en el
nuevo reglamento de Participacién Ciudadana.

Fernando indica que el documento presentado es un documento de trabajo interno si bien, se
va a trabajar en una campafia para dar a conocer los contenidos dirigido a la ciudadania.

7) Fernando Ntutumu (en representacion de la UV):

En primer lugar Fernando Ntutumu felicita por el acto de hoy y por el nivel de detalle
alcanzado en el documento. A continuacién expone, a través de una metafora, la importancia
de que para que el Plan funcione debe contar con las herramientas y la coordinacién necesaria
(la herramienta debe estar afilada).

Por otra parte, propone que debe trabajarse en la comunicacidon activa adaptada a la
ciudadania mas joven.

En contestacidén, Fernando Gallego le indica que estd de acuerdo con lo expuesto y que es
indispensable contar con la colaboracion de todos los Servicios municipales y se estd
trabajando en ello. Respecto a la comunicacion con la ciudadania mas joven, expone que aln
no sabe cdmo se va a realizar, si bien, considera que es fundamental llegar a ellos.

8) Jose Ignacio Pastor:

José Ignacio pregunta por la herramienta chatbot, si estd en funcionamiento y en qué punto se
encuentra. Fernando contesta que la herramienta mencionada se puso en marcha a través de
un contrato menor el cual ya estd finalizado. Actualmente, se estd trabajando en un sistema
global conectado y cohesionado (el cual integrara el chatbot). Se trata de un proyecto que ha
de contar con una importante cantidad de financiacién, por lo que se estd trabajando en ello
actualmente.

9) Emilia Bolinches (en representacion de ACICOM):

La Vicepresidenta de ACICOM pregunta si se ha tenido en cuenta el cambio en la legislacién
autondmica de transparencia para la realizacion del Plan Director.

Por otra parte, pregunta por qué el canal de denuncias externo del Ayuntamiento (el cual
gestiona la AVAF) no es gestionado directamente por el Ayuntamiento.
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Finalmente, expone que también es miembro del Consell de Transparéencia de la CV y que esta
entidad no ha sido invitada al acto.

Pilar responde indicando que el Plan es un documento vivo y sujeto a modificaciones y una vez
se publique y entre en vigor la nueva normativa autondmica se realizaran las modificaciones
necesarias. Ademads, expone que el canal de denuncias interno se gestionara directamente por
el Ayuntamiento si bien, el canal de denuncias externo lo gestiona la AVAF en virtud del
protocolo de colaboracién funcional suscrito y con el objetivo de cumplir con todas las
garantias.

SEXTO: Finalizacidon del acto.
En dltimo lugar, Fernando agrace la asistencia y aportaciones de las personas asistentes.

Se da por finalizada la sesion a las 14 horas del dia 11 de abril de 2022.



